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1 Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung

Diese Datenschutzerklarung beschreibt die Erfassung und Verwendung personenbezogener
Daten im Zusammenhang mit  der Nutzung unseres Webangebotes
https://website.digiwhat.de/  (,Webseite*) nach den Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung  (,DSGVO®). Verarbeitungstatigkeiten, die nicht von dieser
Datenschutzerklarung umfasst werden, konnen durch weitere Datenschutzerklarungen
erganzt werden, die gesondert zu beachten sind.

1.1 Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO st

DigiWwhat GmbH ("DigiWhat"/"wir’/“uns®)
Ansbacher Str. 76

10777 Berlin

Deutschland

1.2 Datenschutzbeauftragte

Wir haben eine externe Datenschutzbeauftragte Uber Simpliant bestellt. Simpliant berat uns
als externer Datenschutzbeauftragter und bei der Implementierung und Aufrechterhaltung
unseres Datenschutz-Managementsystems. Mehr Informationen Uber Simpliant finden Sie auf
http://www.simpliant.eu.

Unsere bestellte Datenschutzbeauftragte konnen Sie erreichen per E-Mail unter:

datenschutz@digiwhat.de

1.3 Betroffenenrechte und Aufsichtsbehorde
Sie kdnnen die folgenden Rechte austiben:

e Recht auf Auskunftlber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art.
15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung unrichtiger Personendaten (Art. 16 DSGVO),
o Recht auf Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO),

e Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung, wenn wir Ihre Daten aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen noch nicht I6schen durfen (Art. 18 DSGVO),

o Recht auf Portabilitat der Daten, wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt oder
einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben (Art. 20 DSGVO),

o Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten durch uns (Art. 21
DSGVO)

o Verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung, so haben Sie das Recht,
die erteilte Einwilliuna iederzeit mit Wirkuna fur die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs.



Um lhre Rechte auszulben, kénnen Sie sich per E-Mailan datenschutz@digiwhat.de wenden.
Bitte beachten Sie, dass wir in diesem Fall lhre Identitdt Gberprifen und Sie daher mit
geeigneten Mitteln identifizieren mussen. Die Bearbeitung lhres Antrags und die Identifizierung
Ihrer Person erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Sie konnen jederzeit gem. Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG")
eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einreichen, z.B. bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde des Bundeslandes, in dem Sie wohnen, oder bei der fur uns zustandigen
Behorde.

Unter dem folgenden Link finden Sie alle Aufsichtsbehorden:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html

1.4  Verarbeitung von Daten, Zweck und Rechtsgrundlagen

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir im Einklang mit den Bestimmungen der
DSGVO und dem BDSG.

Insbesondere werden lhre Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen
verarbeitet:

e Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO - lhre Einwilligung

e Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO - Vertragserfillung oder vorvertragliche Malinahmen
e Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO - Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung

e Art. 6 Abs. 11lit. f DSGVO - berechtigte Interessen

Flr die einzelnen Verarbeitungsvorgange konnen mehrere Rechtsgrundlagen gelten. Weitere
Informationen erhalten Sie im Rahmen der Darstellung der einzelnen Verarbeitungen.

1.5 Aufbewahrungsfrist

Die Dauer der Datenspeicherung richtet sich nach der jeweiligen Datenkategorie und
Verarbeitungstatigkeit. Wenn die Aufbewahrungsfrist nicht naher bestimmt ist, werden lhre
personenbezogenen Daten geloscht oder gesperrt, sobald der Zweck oder die
Rechtsgrundlage flr die Speicherung entfallt. Eine Loschung der personenbezogenen Daten
erfolgt nicht, wenn eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht (z.B. § 257 HGB, 147 AO)
und im Falle eines moglichen Rechtsstreits.

1.6 Datensicherheit

Um die Sicherheit Ihrer Daten wahrend der Ubertragung zu schiitzen, setzen wir technische
und organisatorische Sicherheitsmalnahmen ein, insbesondere die Verschlisselung unserer
Webseite, um den unberechtigten Zugriff Dritter zu verhindern.  Unsere
Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert und angepasst.
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Far die Bereitstellung unserer Angebote nutzen wir Dienstleister. Diese Dienstleister handeln
nur nach unseren Weisungen und sind vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen von Art. 28
DSGVO zu beachten.

1.8 Datentransfer in Drittlander

Wenn unten nicht anders angegeben, werden Ihre Daten nicht in ein Drittland aul3erhalb der
Europaischen Union Ubermittelt. lhre personlichen Daten werden nur dann in Drittstaaten
ubermittelt, wenn die Anforderungen von Art. 44-49 DSGVO erfullt sind (dies umfasst
insbesondere  den  Abschluss der von der EU-Kommission beschlossenen
Standardvertragsklauseln, verbindliche Unternehmensregeln sowie
Angemessenheitsentscheidungen der EU-Kommission).

Datenubermittlungen in die USA erfolgen auf der Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission, sofern sich die betroffenen US-
Unternehmen nach dem sog. Data Privacy Framework zertifiziert haben. In den Gbrigen Fallen
haben wir gemal Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO Standardvertragsklauseln abgeschlossen.

1.9  Keine Verpflichtung zur Datenbereitstellung/Kein Profiling

Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, uns Daten zur Verfigung zu
stellen. Einige Dienstleistungen konnen jedoch nur erbracht werden, wenn die erforderlichen
Daten von lhnen zur Verfugung gestellt werden. Ihre personlichen Daten werden nicht fur die
automatisierte individuelle Entscheidungsfindung einschlielllich Profiling verwendet.

2 Webseite

Unsere Webseite bietet verschiedene Bereiche mit unterschiedlichen Funktionalitaten fur den
Besucher, die im Folgenden naher beschrieben werden.

2.1 Server-Protokolle

Art und Zweck der Datenverarbeitung:

Wenn Sie auf unsere Webseite zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner
Natur erfasst. Zu diesen Informationen, die als Server-Logdateien bezeichnet werden,
gehdren:

IP-Adresse

Name des Zugangsanbieters

Browser-Typ, Version der Browser-Software und Sprache des Browsers
Betriebssystem

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Inhalt des Zugangs

Menge der ubertragenen Daten

Zugriffsstatus (erfolgreiche Ubertragung/Fehler)

Webseite(n), auf die der Zugriff weitergeleitet wurde

Besuchte Webseiten
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Gewabhrleistung einer storungsfreien Verbindung zur Webseite
Gewabhrleistung einer reibungslosen Nutzung unserer Webseite
Bewertung der Systemsicherheit und -stabilitat

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung erfolgt gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten
Interesses, die Webseite zu hosten und die Sicherheit, Stabilitat und Funktionalitat der
Webseite zu verbessern und zu uberwachen.

Empfanger:

Empfanger der Daten sind die technischen Dienstleister Hetzner Online GmbH, Industriestr.
25, 91710 Gunzenhausen und 1&1 IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur
(,IONOS"), die fur den Betrieb und die Wartung unserer Webseite verantwortlich sind. Als
Auftragsverarbeiter sind die Dienstleister verpflichtet, die Daten nur im Rahmen unserer
Weisungen zu verarbeiten.

Aufbewahrungsfrist:

Die Server-Protokolldateien werden nach spatestens zwei Monaten geloscht.
2.2 Kontaktaufnahme und Support

Art und Zweck der Verarbeitung:

Wir bieten lhnen und unseren Nutzern/Kunden die Mdglichkeit, uns per E-Mail, Telefon,
postalisch oder Uber soziale Netzwerke fur alle Anfragen inkl. Support zu kontaktieren. In
diesem Zusammenhang verarbeiten wir lhren Namen, |hre (E-Mail-)Adresse, lhre
Telefonnummer sowie Inhalte |hrer Anfrage.

Rechtsgrundlage:

Ihre Daten werden je nach Inhalt Ihrer Anfrage auf Grundlage vorvertraglicher Mal3nahmen,
zur Erfllung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder aufgrund unseres berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeitet.

Empfanger:

Empfanger der Daten ist Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strae 5, 80807
Munchen, Deutschland (,Microsoft®). Microsoft stellt uns seinen E-Mail-Server Exchange fir
den Versand und die Speicherung von E-Mails zur Verfugung. Als Auftragsverarbeiter ist
Microsoft verpflichtet, die Daten nur im Rahmen unserer Weisungen zu verarbeiten.

Ubermittlung in Drittlander:

Im Rahmen der Dienstleistung werden personenbezogene Daten an die Microsoft Corporation
mit Sitz in den USA Ubermittelt. Die Ubermittiung erfolgt auf Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission. Die Microsoft Corporation hat sich im



Aufbewahrungsfrist:

Die im Rahmen Ihrer Anfrage/Kontaktaufnahme anfallenden Daten werden von uns geldscht,
sobald die Speicherung der Daten fur die Bearbeitung lhrer Anfrage nicht mehrerforderlich ist.
Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten fur die Dauer der
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

2.3 Webseiten-Analyse

Art und Zweck der Verarbeitung:

Im Rahmen einer Webseiten-Analyse werden folgende Daten zur statistischen Auswertung
und zur technischen Optimierung des Webangebots erhoben: Referrer (zuvor besuchte
Webseite), angeforderte Webseite oder Datei, Browsertyp und Browserversion, verwendetes
Betriebssystem verwendeter Geratetyp, Uhrzeit des Zugriffs, IP-Adresse in anonymisierter
Form (Die IP-Adresse des Besuchers wird bei der Ubermittlung eines Seitenabrufes
Ubertragen, nach der Ubermittlung direkt anonymisiert und ohne Personenbezug verarbeitet
und nur zur Feststellung des Orts des Zugriffs verwendet). Die Daten werden durch ein Lodfile
ermittelt. Es werden keine Cookies verwendet.

Rechtsgrundlage:

Ihre Daten werden aufgrund unseres berechtigten Interesses, unser Angebot technisch und
wirtschaftlich zu verbessern, verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Empfanger:

Empfangerder Daten ist IONOS. IONOS hostet unsere Webseite und stellt im Rahmen dessen
das Tool WebAnalytics fur die Webseiten-Analyse zur Verfugung.

Aufbewahrungsfrist:

Die Daten werden von uns geloscht, sobald die Speicherung der Daten nicht mehr erforderlich
ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten fir die Dauer der
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

3 Customer-Relation-Management-System

Art und Zweck der Datenverarbeitung:

Far die Pflege der Interessenten- und Kundenbeziehung sowie fir das Vertragsmanagement
speichern wir lhre Daten in einem Customer-Relation-Management-System. Hierzu
verarbeiten wir die Firma, lhren Namen, lhre Telefonnummer, E-Mail-Adresse und
Steuernummer.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage der Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses
einer oder der Kommunikationim Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung, Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.



Empfanger der Daten:

Empfanger der Daten ist Teamleader NV, Dok-Noord 3A, Briefkasten 101, 9000 Gent, Belgien
(, Teamleader®).

Ubermittlung in Drittlander:

Unter Umstanden koénnen vereinzelt personenbezogene Daten in Drittlander Ubermittelt
werden. Sofern kein  Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission fur die
Drittlandsubermittlung  vorliegt, hat Teamleader die notwendigen vertraglichen
Vereinbarungen getroffen, wobei die von der EU-Kommission beschlossenen
Standardvertragsklauseln gemaf Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO berucksichtigt werden.

Aufbewahrungsfrist:

Die Daten werden von uns geldscht, sobald die Speicherung der Daten nicht mehr erforderlich
ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten fir die Dauer der
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

4 Datenverarbeitung auf unseren Social-Media-Seiten

Auf unseren Social-Media-Seiten koénnen wir mit lhnen kommunizieren und Sie mit
interessanten Informationen versorgen. Durch lhre Kommentare, geteilten Bilder, Nachrichten
und Reaktionen konnen wir weitere Daten von Ihnen erhalten, die wir zur Kommunikation mit
Ihnen verarbeiten. Wenn Sie Social Media auf mehreren Endgeraten nutzen, kann eine
geratelbergreifende Auswertung der Daten erfolgen.

Daruber hinaus kénnen auch die Anbieter von Social-Media-Seiten Cookies und Tracking-
Technologien einsetzen, um ihre Dienste zu analysieren und zu verbessern.

Die Datenverarbeitung erfolgt mit Ihrer Einwilligung oder zum Zweck der Beantwortung lhrer
Anfrage (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b DSGVO) oder auf Grundlage des berechtigten Interesses an der
Verbesserung der Dienste und der Auldendarstellung (Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO).

Wir betreiben Seiten auf folgenden Social-Media-Kanalen:

e Facebook: facebook.com oder mobile App der Facebook Inc. 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA oder Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Dublin
2, Irland, siehe:

https://www.facebook.com/policy.php,

e Twitter: twitter.com oder mobile App von Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA, siehe:

https://twitter.com/en/privacy,

e LinkedIn: linkedin.com oder mobile App von LinkedIn Corporation, Legal Department -
Privacy, 1000 W. Maude Ave, Sunnyvale, CA 94085, USA oder LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland, siehe:



https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

e Xing: Xing.de oder mobile App von New Work SE, Dammtorstralle 30., 20354
Hamburg, Deutschland siehe:

https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung,

e YouTube: Youtube.com oder mobile App von Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4., Irland, siehe:

https://policies.google.com/privacy.

Wenn Sie unsere Social-Media-Seiten besuchen, werden Daten sowohl von uns als auch von
dem jeweiligen Social-Media-Anbieter als Verantwortlicher verarbeitet.

Der jeweilige Social-Media-Anbieter Ubernimmt die datenschutzrechtlichen Pflichten
gegenuber lhnen als Nutzer, wie z.B. die Information Uber die Datenverarbeitung, und ist
Ansprechpartner fur Ihre Rechte. Dies ergibt sich aus der Tatsache, dass ein solcher Anbieter
direkten Zugriff auf die relevanten Informationen auf der Social-Media-Seite und die
Verarbeitung Ihrer Daten hat.

Bei der Nutzung von Facebook, Twitter oder Linkedin kdnnen die Daten auch aul3erhalb der
EU verarbeitet werden.

5 Testzugang

Art und Zweck der Datenverarbeitung:

Sie haben die Moglichkeit einen 30-tagigen Testzugang der Software zu erhalten. Die Anfrage
erfolgt Uber E-Mail bzw. Uber einen Button auf der Webseite, der das E-Mail-Programm des
Nutzers 6ffnet. Die an uns Uber E-mail GUbermittelten Daten werden fir die Kommunikation rund
um den Testzugang verwendet, sowie zum Aussetzen eines solchen. Wir verwenden diese
Informationen nicht fur Newsletter oder allgemeine Werbung.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Grundlage der Anbahnung Geschaftsbeziehung oder

der Kommunikation im Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung, Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Empfanger der Daten:

Empfanger der Daten ist Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strale 5, 80807
Munchen, Deutschland (,Microsoft®). Microsoft stellt uns seinen E-Mail-Server Exchange fur
den Versand und die Speicherung von E-Mails zur Verfugung. Als Auftragsverarbeiter ist
Microsoft verpflichtet, die Daten nur im Rahmen unserer Weisungen zu verarbeiten.

Ubermittlung in Drittlander:

Im Rahmen der Dienstleistung werden personenbezogene Daten an die Microsoft Corporation



Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission. Die Microsoft Corporation hat sich im

Rahmen des sog. Data Privacy Frameworks zertifiziert, dass das Unternehmen die
Anforderungen der DSGVO einhalt.

Aufbewahrungsfrist:

Die Daten werden von uns geléscht, sobald die Speicherung der Daten nicht mehr erforderlich
ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten fur die Dauer der
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

6 Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen. Es gilt die
jeweils aktuelle Version der Datenschutzerklarung.



